A POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO
NACIONAL DE ACELERADORES

o

El CENTRO NACIONAL DE ACELERADORES (CNA) nace en 1997 por acuerdo de la
Universidad de Sevilla, la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia y el
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. La vocacién es ofrecer su capacidad
cientifica a investigadores procedentes de la Universidad, la Empresa puUblica o
privada, los Hospitales, los Organismos publicos y privados de Investigacion, etc.

NUESTRA MISION de cara a nuestro entorno tanto interno como externo es:

“Investigar, desarrollar e innovar en el campo de los aceleradores de particulas y sus
aplicaciones, poniendo a disposicién de la sociedad unos recursos técnicos y
humanos en nuestro pais”

Para desarrollar nuestra misidn, ponemos a disposicidn del usuario servicios que
seguimos ensanchando y mejorando en el dia a dia y dénde su Satisfaccion es el eje
de nuestras actuaciones.

Todo ello se basa en NUESTROS VALORES FUNDAMENTALES que son:

- Compromiso con la calidad
- Profesionalidad

- Eficacia

- Eficiencia

- Iniciativa en solucion

- Transparencia

- Respeto al medioambiente

El centro, representado por su director, consciente de la importancia que supone la
Calidad en todos y cada uno de los servicios que proporcionamos a nuestros usuarios,
ha establecido en su organizacion, un Sistema de Gestidn de la Calidad basado en el
cumplimiento de los requisitos de la Norma UNE-EN I1SO 9001 y en el compromiso de
cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia de dicho sistema de
gestion de la calidad.

EL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION de la calidad incluye:

“La prestacion del servicio de andlisis de materiales con aceleradores de particulas
mediante técnicas AMS (Accelerators Mars Spectometry) y técnicas IBA (lon Beam
Andlisis). La divulgacion de las actividades prestadas por el CNA"

Entre los objetivos mds importantes de NUESTRA VISION de cara al futuro estd el ser
reconocido como un Centro de Investigacion accesible a la sociedad, moderno,
profesional y competitivo, comprometido con la mejora continua y la excelencia.

La Direccion de CNA se compromete a respaldar y comunicar internamente esta
politica y a mantener un proceso de mejora continua del sistema, a través de la
actualizacién y revisién de los objetivos establecidos.
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